
DLH Polska sp. z o.o. (dawniej: DLH Global S.A.)
ul. Gen. Kazimierza Sosnkowskiego 1D

02-495 Warszawa

FORMULARZ REKLAMACJI

Ulica

Kod pocztowy Miejscowość

Produkt Data zakupu

Nr. dokumentu zakupu*Data stwierdzenia wady

Kod pocztowy

Ulica Adres e-mail

Miejscowość

Telefon

Deska tarasowa Drzwi

KantówkaParapety Tarcica Płyty

Meble

Sklejka

Nieodpłatna naprawa

Dowód zakupu Etykieta z opakowania towaru CMR

Zdjęcie wadliwego towaru Opis szczegółowy reklamacji Inne:

Wymiana na nowy

Obniżenie zapłaconej ceny

Odstąpienie od umowy

Blat

Inne

Elewacja Parkiet

* numer faktury VAT lub paragonu

* ilość i wartość reklamowanego towaru

dlh.pl

Prosimy o czytelne wypełnienie formularza

1. Dane klienta

2. Miejsce montażu / składowania towaru

3. Przedmiot reklamacji

4. Informacje o przedmiocie reklamacji

5. Opis wady / przyczyna reklamacji*

6. Załączniki

7. Żądania reklamującego

Imię i nazwisko / Firma



Punkty sprzedaży DLH

9. Adnotacje Sprzedawcy - decyzja dotycząca reklamacji

8. Ogólne warunki składania reklamacji przez Klienta

1. Reklamacja winna być złożona na piśmie i wysłana/dostarczona pocztą elektroniczną bądź tradycyjną na adres Punktu Sprzedaży w którym zakup został dokonany. W 
przypadku Sklepu Internetowego  odpowiednio na adres sklepu online.
2. W przypadku złożenia reklamacji w formie email, należy wysłać zeskanowany wypełniony poprawnie druk reklamacji ( wraz z kopia dowodu zakupu)
3. Reklamacja obejmuje wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidłowych zasad 
użytkowania towaru, określonych w instrukcji użytkowania.

czytelny podpis klientadata wypełnienia formularza

Data otrzymania formularza

Uzasadnienie reklamacyjne w załączonym piśmie.

Osoba nadzorująca reklamacje

Ostrów Wielkopolski: 
DLH Polska sp. z o.o. 
ul. Chłapowskiego 45

63-400 Ostrów Wielkopolski 
ps.ostrow@dlh.pl

Warszawa:

DLH Polska sp. z o.o. 
ul. Sosnkowskiego 1d

02-495 Warszawa

ps.sosnkowskiego@dlh.pl

Katowice:

DLH Polska sp. z o.o. 
Al. W. Roździeńskiego 170 
40-203 Katowice

ps.katowice@dlh.pl

Sklep internetowy:  

www.dlh.pl

sklep@dlh.pl

info@dlh.pl

Kraków:

DLH Polska sp. z o.o.  
ul. Zakopiańska 56 
30-418 Kraków 
ps.krakow@dlh.pl

Warszawa:

DLH Polska sp. z o.o. 
ul. Kopijników 77 
03-274 Warszawa 
ps.kopijnikow@dlh.pl

 Szczecin:

DLH Polska sp. z o.o.  
ul. Piskorskiego 1 
70-809 Szczecin 
ps.szczecin@dlh.pl

Pieczątka i podpis Sprzedawcy

Straszyn:

DLH Polska sp. z o.o. 
ul. Starogardzka 4 
83-010 Straszyn 
ps.straszyn@dlh.pl

Wrocław:

DLH Polska sp. z o.o. 
ul. Wyścigowa 56 
53-012 Wrocław 
ps.wroclaw@dlh.pl

 Toruń:

DLH Polska sp. z o.o. 
ul. Grudziądzka 122a 
87-100 Toruń

ps.torun@dlh.pl

Podpis i data

DLH Polska sp. z o.o. (dawniej: DLH Global S.A.)
ul. Gen. Kazimierza Sosnkowskiego 1D

02-495 Warszawa

dlh.pl

Reklamacja została uznana

Reklamacja nie została uznana
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